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  ا������

  
 �� �����	�
�� ا&�%�ل ��#
"ا ���
� �! � ������ وأ���ر�� ���� ����� ا
����� وا���

� ا'(

... آ���ت، إ�5رات، ���2
" ا
�41، ه��3، ر���� �����2، �/�ر)"، ا�����1ت، 
/�ءات : ه*ا ا
�(�ل
9
 . أ

2
! ا��"اد وا
(����ت ا
*)! )����ن أو  �<���

'�ن ���، و�� ��	
= و)��� دورا أ���
� �� ا�(
>��)�
  .أ�'@��? ا
�'�"آ� �� ا

 !� AآB�
�! ا&��/�د أن ا
Aور ا�ول 
�/��A أو ا
�	Eول �� ا
��E	� ه� �C("D ا&�%�ل وا�(

4 �2(�ح�%G .ءات�%GHا "
�2
��L �! و�K ا
��� )	�AJم  و�' !
وا
Aرا��ت إ
M أن �	�


��%�ل.  


R أ��J�& 4ذ K"ار ����1 ا�O(O�� �� "P ا
N/� . و���#" ا&�����1ت �! أه? و���� ا&�%�لG
�"ة AK ا�T#" ودرس  

! �� ا��AJام ��"ة ��، >�
�� أن ا
/"ار �2@#
= ا
���

Aى ا��J5ص ا

 !� A(A�
  .ا��J5ص�2 ��� و��"�� ا


ل��
  ����� ا
  


R & )�? إ�(�ز أي ��� G �
��
�

? واZ��
إ�4 ���
� �/� وا��/#�ل ا
������ت، وه� O1ء �! ا

�� و�Tر41 إ& �! T�ل ا
D%�ل ��M ������ت Z��
�� ا
�
  .و�/���دا�T إ>�ر ا

�

��

�، و)�J* أAG ا�5��ل ا�"� ،�

�، 5 �)� أو ]��@T أو �
�� ��م، )��ن ا&�%�ل آ��2'2:  

����ت •
����2، اH]\�ء وا
/"اءة: ا
 أي AKرات ا
��ا]� ا����
� آ�
�ADث، ا
 آ�
�%"��ت، ا
D"آ�ت وا�5Hرات: ا����ل •
��ر)����ر، ا���م، ا
�� O)�ن، ا
���Dب وا: ا
%�ر •

"��مآ� 
 آ���Aاد واGH%�ءات: ا�ر�Kم •

�: ا�]�ات •��%

/M وا�5Hرات ا���
  آ�#"ة ا
%�ت، ا

  
  
  

Hدارةأ]�ل ا  

ا&�����1ت وادارة ا&�%�ل  
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ل��
  و�
�� ا
  


ل ا����ي وا�������
  ا

 �#"ة ا
%�ت •
• �
 ا
�Aوات وا
Aورات ا
�Aر)#
• 3���
 ا��Gد)R و��1 
�41 أو �#" ا
• �
��"
 ا
J@��2ت ا
• 3("��
 ا&�����1ت و2"ا�_ ا
 ا
�(�ن •

  

����� أو ا�

ل ا� ���
  ا

• �
@J
 ا
�*آ"ات ا
و����ول �
" ��� . �T]� أو �")�، �5")� أو �%�
� أو ���)� أو ��A ا
`"ورة :ا
�/�ر)" •


* أو ����= �D2B2ث ودرا��ت وإG%�ءات ��

A اK أو �@�ر ���م �	�E�
 ا
��"و�� •

�ت، ا
 �آa وا
#")A ا&K"#
 ا
"����، ا
 ا
�'"ات و
��Gت ا�H���ت •

  


ل ��
  ا����� وا��"��عا


���  ا
"اد)�، ا
�� O)�ن: �3��J و���� ا
�"�� وا
�	��ع	
 .أ
9... وا

  :و)��ن ا&�%�ل ا
�"�� �2ا�@�

• 41�
 ا
�Z"ات و���2
" ا
• !
�1"

� ا

A)! وا�cوو A	)
 ا
• �2�1d
 ����	�
  ا
%�� وا
��K ا

  
�#

لو%�'
ت  %$��
  ا

  


� ا&�%�ل أن ��? دون ���" ا���
 !�

����]" ا�& )���

� ا��� : ،��
��
ا
�"��، ا
�	�/#�، ا

�)
��

"ا اTن وأ���
  .ا����ب، ا
�Aف، ا
��K، ا

 f*م و�1د أي �! هA� أن R
D2 ديE(ا&�%�ل و �
��� �@�( �L<�T �/("@2 4
ا
���]" أو ا�����
4�'� M
 .إ

    

�hhن )��hh! أن ���hh"ض ���
�hh ا&�%�hhل ghh�2 اGا� �hh�jأ �hhت��hh#/�  �hh�G�)� ل دون�hhD� �hh�
 .ا
� ���

= ا&�%�ل ا
 ��لدا��� 
��1� ا/D�
  .��M ���� ه*f ا
�/#�ت 
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ل��

ت ا'�%  

  
  ا&�%�ل �/#�ت�! 


R )��*ر ا����Nره� 2������ آ�� )(� •D2 ت������
  آN"ة ا
• �
[� �

" وا�Dc وا
\"ق �� اj l
  ا�����ل ���2
" و]
•     �h[ا��

� �Ahم و]�hhل ا
������hت ��hh ا
��h<    �hKل mhT هhh*ا ا�h�
�� وا��Aادا�4hh، و�2hh'
 وا

#����

!ا  
  ا
�	"ع �� إر��ل ا
������ت •
• 4

��ن ا
�"�� إ�

�� ا&�%�ل آ�� ��

�ر ا
	�ء �T&ا  
• 4
 �
���
 �Aم ا���Kع اHدارة B2ه�
�4 أو �Aم ���" ا
������ت ا
 �Aم اH]\�ء •

  
  


ل��
  ا�(
ه
ت ا
��"و�
�، ا&�����1ت، ا
�Aوات، ا
�/�2�ت، 

� أو ا&Kر�
)�? ا&�%�ل �2ا�@� ا
�*آ"ات وا
"���� ا


� �1	�ت ���Hت ا�G��

? ا�داء، ا
/� ...9
  :و)��ن �� ا
��E	� �� أAG ا�(�ه
!. أ

  

  ,+وً

!� !
�AJ�	�
   :وذ
�n2 C�م ا


 � وأه�
���هAف  •o�
 و�"�
� ا
���م ا

"ات ا
����Aة •
\�
 ا
2
���ت ا
��E	� وأ���2�# • 
• �2��@�
 ����Kت ا
(��د ا
• O)��
 �(�ح أو �Aم �(�ح ا
��� ا
• �Gو"@� ��Lأ� M�� �2�1أ 

��ت، ��1
��ت وأوا�" •��� 

  #��داً

&�2 C

! وذ�AJ�	�

�� ����pTع إ
M ا�:  

 ���Lوا� ���را��K"ا�Gت وا& •
• ���
��وى وا
�'�آ� وا
%���2ت �� ا'
 ا

" A1ي •PB� ذات �

� أو ����%J5 آ��'� 
 qراء �Gل ��ا)� و�
���ت اHدارة •
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ل��
  ��//. ا
  

��
��

? ا&�%�ل �
�? D2	� اf�)�H أو ا
  .أ�� �/

0
)�
 2"1 ا

  AGوا f�)��2 ت �� ����_ آ� �! ا&�%�ل�Kو" 

� ا��
 ��اء ()#
! ا
(Aول ا

 :أو ��2(�ه
!) أو أ�/
� ،]��دا و�Oو&: ����د)�

  ا�(
ه/4  ا�(
0 وا�2  ا���/
ر

�K�
  أB@2  أ�"ع  ا

�
��"
  أآN"  أ�K  ��? ا

 �KA
  أآN"  أ�K   ا

  أآ�c�c "Nء  أهAأ  ا
`��cء

"��'�
  ار�
�ح  �K=، ���"إG#�ط،   ا

��"�

! �! ا�#/�	�
  إ)(�3K��  �#��  �2 ا

  
  

�6"1 ا���/�5 

و�
�Lت ا&�%�ل و�/� 
������ ا�آN" ا�����& �� ا
�(��< ���� و��  )#
! ه*ا ا
(Aول G	��ت
�[�T ت 2%�رة�	�E�
 :ا

  

 ا�"/7
ت ا�6"$
ت ا���/�5

��
  ا
	"�� - ا�8
�2
	Eال وا
(�اب - v�	( 
- !
  ���? �2&�(�ه

- =P�� "
j R(AD
 ا
- ?� 

� إ��ءة ا��� إ�
���hh� !hhع ا
hh< �hh#K !hh� R(AhhD"ف     -��

4

" �"�jب �j R
�P  
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9:�� 
 �"�� - و:8

� وا
'"ح -&A
�2 v�	( 
- !
  )ADد ا
�Oاج �2&�(�ه

- ����� "
j ن���! أن )�( �
K��
 ا
-  "
� � M
 ار�(�
�)��Dج إ
 ]���2 �� إ����4 -
- Oآ"�
 m\c ����ي 2	#� ا
/�ة أو ا
���hh� !hhع ا
hh< �hh#K !hh� R(AhhD"ف     -��

4

" �"�jب �j R
�P  

 


ع��:
  �"�� - ا
-   ���hhhhhل و�����hhhhhا� !hhhhh� !hhhh��(


� و%2")����  
�2
�'�رآ� و��Ahد و�#�hدل    - v�	(

  ا����ر
- =(" 
  )�Oز روح ا

- �(�< �Kو M
 )��Dج إ
- ����� "
j ن���! أن )�( �
K��
 ا
-    f�hhh)��2 ل�hhh%ا� Mhhh
�hhh! أن )��hhhDل إ�(

AGوا  

  ��J%"ة - ا��=آ�ة
-   "
� �
�hhh2 v�hhh	( �hhh�1"� ��hhh'�

=
��
  ا

- ?��	�
�2 ?�D�
�! ا�( & 
- AGوا f�)��2  

 آ��� و���5 - ا������
-    �hhhh#jر �hhhh	G �hhhh�Z�� اد�hhhh�
ا

����
 ا
- "
�! ��ز)�4 
�Aد آ#��  


�/"اءة - �(�< �K�
 ��D( AKج 
- �\�
 AK )	�ء ��? ا
- !�N
 �2هx ا
-  f�)��2AGوا  

  
�5�
  ���8م ا���

  
!
%J5 !
2 41�

/�ء و�#�دل R(AG )�? و��1  ��2�/�
T�ل ه*ا ا
�/�ء ���ن ا
�#�درة وا
	�@� �� . ا

��2�/�

n� Cن ���
� وا�(�f وإ�(�زات ا
�/���2 ��ف ����A أ���� ��M ا
% �ت . )A ا
/��? 1n2"اء ا*

�2
�/���2 و� ?��/�
 �
%J'
 .�M ا���

� ا
�� )	����AJ �� �����4 �< �! )/�م 1n2"اء ا
�/���2 ��4ا

!


��

! ا K��
��ن �� أAG ا
� ��2�/�
  :أ�� �! �("ى ��4 ا

 ��:�د ��6@ إراد�9


" �! وZ� ��1" ه�� إ�4#���

 �، أو &
���س �	��Aة، أو >�� �"]� oو ��@
، أو B2داء 
4
�� >Kوا ?�o !� ف�%�Hا��"اض، أو >�� ا.  
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   ��:�د دون إراد�9

3 �2
D`�ر، وAK ا��f��A ا
'pJ ا
*ي )("ي ��4 ا
�/���2 دون إراد�4 ه��إ�4 ��� ��� �
��
، و�2
)�N� 4	

4 أو �� ���آTq �D� M�� 4") ر�� "
PB�
1
4 أو ا
	Eال، أو ا��
 . �! أ�1 ا
�Bد)� أو ا

  

� )�ا41 ا
/��? 1n2"ا��N

� ا�D

! ��@�#�ن ��4  ء�� ا�
�D

�، إ& أن ا��cإ "<�J��2 �'�آ� و��/�
ا


� ���/� إذا أراد 
��/���2 أن ���ن ���/���	G. 

  :و�PE" �� �(�ح ا
�/���2 ��ا�� ��"ا2@� ه�

• 4�� ��2�/�

�! �("ي ا �
�TاA

� ا	 �

� ا�D
 ا
• ��2�/�

�! )/�م 1n2"اء ا �
�TاA

� ا	 �

� ا�D
 ا
•  ��� �

�ت ا���!
%J'
2
! ا �����
 ا
�� ��#< �� ا

  
�5�

ت ا�������  

  

 M�G ،ت�2�/�

"ا �� )\ ��hن  إن ا
*)! )/���ن 1n2"اء اNل، آ�)�

T ?�(A#"ة وا��� �� ه*ا ا !(*
ا
��G�)� ت���/� ��  :أ2"زه�. �! ا��#�رات c"ور)� �'

�5�

ن إ:�اء ا��� � 

 ��@�(�

��
  :ا
�/���ت ا

• "Tq pJ5 !� >�	� M�� ��2�/�
  ا�H "اد، أي �Aم إ1"اء ا

•    ����\h'� أو �h�2�/�
ا
�Aوء، إذ )(� أ& ���ن ه��ك أ]�ات �Tر1
� ��O_ >"�� ا
����c�� !� 

• �
	 �

! ا
"ا�G ا
)	�(A وا�B�
��ن ���ن ا&���1ع �%��� ( R
D2 ،�Gا"
 ا

� �Ahم ا
	��hح      •�h�

�h أو ا��h/#�ل ا
Ohوار أ�h�Pء      �Aم ا
�/�>��h، و�2 ���

��hت ا���
�2

��2�/�
 ��"ة إ1"اء ا

 �%���
� ا���/� 

آ�� . )(� أن �#Aأ ا
�/���2 �� ا
��K ا
�ADد 
��، و)/�`� 2@"�
�� ا&ر�#�ط �2
���AG M�� A ��اء
 /�

(�Ahh� �hhة ا !hh	D�	�
�2
�Ahhة ا
�hhZ��( �hh" أن    أ�hh� 4hh! ا �hh�2�/�
��hh�2 إ�hh�م �hh)� !hh"ي ��4hh هf*hh ا

��K"\�	�.  
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  اDه�اف

�

��
��2 �2
������ت ا�/�
�"ة إ��م �! �("ي ��4 ا#� ��G"� �� �\#�(:  

  ا
\"ض ا
��م �! إ1"ا��� وأهAا��� •

•  �)( ��
����ن ا

A ��2در�1 ا/�
  ا

•  ��
�T ص �� ��ف )(��4 �! ������ت�%J2 ��2�/�
��ا)� �! )/�م 1n2"اء ا
�#/�	�
  وأو41 ا�����ل ه*f ا
������ت �� ا

�
 .و)���D ا
/��? 1n2"اء ا
�/���2 ا
�	Eو

� �! �A(AD آ� �! ه*f ا
�/�ط 2%�رة وا�Dc ووا�

  

�57�Dا  

���

*ا )(� ��M �! )/�م 1n2"اء . �� ��Z? ا
�/�2�ت ���ن ا����L أداة أ���
� �! أدوات ا
��Lام ا��AJا�� �� �[�T رة��� �
��� ��2�/�
  .ا

�

��
 :و�� ا
��دة �	�AJم ا��T ��L�ل ا
�/�2�ت 
jz"اض ا


D%�ل ��M ا
������تا • 
• ��2�/�

< وO G �! �("ي ���? ا)'� 
1
4 ا
�/�M�� ��2 ا
��D ا
*ي )"اf ا
/��? 1n2"ا��� ����� •�� 

  
�#�5
ت �4 �(�ي �
  ا���

  


�'pJ ا
/��? 1n2"اء ا
�/���2 ���� دورا ه��� �2
�	#� �ي 
/�ء �
%J'
�@")/� . إن ا
% �ت ا
 f*وب، آ� ه�)�

� و�Aى ا��	D
�? �� ا
��ا>3 وا
��"�� وا
� �)� واD�
ا
�ADث وا
D"آ�ت وا


"ه� )(� أT*ه� �2&��#�رjو p��%J
  .ا


! �4�n �! ا
`"وري 
�! )/�م 1n2"اء �
%J5 !
2 ��� � f"ت ه� �� �1ه�2�/�
و��2 أن إ1"اء ا
!("T{ا M�� ه�"
PB� ����� ��( وأن �
%J'
  .ا
�/���2 أن )�"ف �2
`#T m%��%4 ا

 �#	�
ا
��"وف ��* ز�! >�)� أن �Z"ة �! �("ي ��4 ا
�/���2 إ
AD� ��(")( !� Mد ردود ����2 4
��2�/��
 . !
#� AKم ��2 �! و�/( AK ��


�، وا��
�! T�ل درا��ت �A(Aة أن ا
�%"��ت ا
��O(� ا

  :)("ي ا
�/���2، آ��� ��K !� A/� >c#� �! أ1")� ���? ا
�/�2�ت
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 ا
�%"ف �2�#" و���ل وآ4�B )�"ف آ� �5ء •

" واP= �! � 	4 أو ����" ا��%�ب •j 4�Bو آA#( 
• ��)� M�� 4 دا����Bو وآA#(  
• 2 4���� M
 ����"ار)�Z" إ
• ?��
" ذ
C وه� )�j ة أو*���
 )�Z" �! ا

  
  
  

�5�

ت �4 �(�ي ا����#  
  

• R(AD
 )��g و)�'� 1
�L وإ)��2 أ��Pء ا
• �
��? 2%�ت ر��( 
 )��v�D أو )	�� ����2"ار •
• fA�/� �� �ه"�� a�)( 
• A�2 ?	�#( ��(A#( �ZG�� آ� 
• �D("� "
j ارة"D

R ا
����� أو در�1 اG ��2�/�
 )("ي ا
 )��Nءب �Aة �"ات •
 )#Aو آ4�B & )��? �2! �("ي ��4 ا
�/���2 أو �2'�آ�4 •
 )(�a ا
@"ف ا}T" ��ا��1 
`�ء ��>< •
• ��2�/�
 )�G !� "TB`�ر ا
• ���
��#4 وآBن �2
4 �'\�ل �2� M�� ا�وراق M
 )�Z" إ
•  �� �2��[ 4�� ��2�/�

(A �! �("ي ا� ���T 2%�ت ?���(4���� 
• �/��� ��"	2 ?���( 
• ����

v أو 5��2
�ء ا
���1دة ��M ا�� �
 )�#K��2 R�م أو ا
• "T|
 �
�(A

� ا �J�
 ?� � ��K يA#( 
�"�� ����2"ار •

" �1	�M�� 4 ا\( 
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�5�
  %�ا�� ,(
ح ا���
  


��1ده� �! K#� �! )("ي ا
�/���2، أه��� 4#��
 :��ا�� �A(Aة ���� دورا �� �(�ح ا
�/���2 )�#\� ا

 ا��
�� ا
ول

 �2�/( ���
2 ،��2�/�

�ة �! �("ي ��4 ه*f اG 9(ر�� �� �
	
�! )("ي v#%� AK ا
�/��PAG ��2 ر�
��2�/�

�م 4����2 ا/

���د ��M ا� !("
Nأ���� آ. 

 ��

,�ا��Fا� 

   !hh� ة"hhذاآ �hh� رة�hh D� Mhh/#و� �hh�2�/�

�hh ا/2 �hh� �hh/
ا
��hhZDت ا�و
hh� Mhh! أي �/�hh�� �hh�2"ك أhhP"ا ��

h"دود ��h)� !h� �h"ي             f�h#��&ا !h� "h

*ا )�#\�h أن )��hن ��h��1 Mh� آ# ،��2�/�
أC�� 4�� �("1 ا


(�� ا
@")/�h ا
��h�2 4h�2�/( �h وا     C

��h�2 �h�@( �h    ا
�/�T �[�T 4�� ��2�ل ا
(Oء ا�ول ����، وذ
 .��4 أن )(�a و)"��ح وا����ب ا
*ي )�A�� 4�# ��")3 � 	4 و��A إ�%�4G �! ��ا)�f وأهAا�4

G�
Fا� ��
 ا��


� & )(�ز 
�! )("ي ا
�/���2 ا
	��ح �ي أ��
�" إ�@�ء �! �("ي ��4 ا
�/���2 آ��� اه����4، و�2
آ*
C & )(�ز إ>��K أن )�Z" 2@")/� �#�5"ة إ
M ����4 �2 )(� أن )`< . Tq" أن )'\�4 أ��Pءه�


< أن )"ى ا
��K دون إA2اء أي ا�'\�ل@�	( R
G 4����.  

H� ا��
�� ا��ا


�� وا
�/#� وا
� �?، آ�� )��! أن �A(O إن >")/� ا
�ADث )��! أن ��@� اGH	�س �B�@
�2&ر�
�ح وا
��2�/�

C )(� أن )��ن G*را �h� 4hN(AG �h!    . �! ا
'��ر �2
/�= وا&ر�#�ك ��A �! �("ي ��4 ا*


����ت وا
�@= وا����ب

�ر ا�Tوا ��"	

R اG. 

I�
�  ا��
�� ا�

 �ZG�� 4 أن )���? إ�/�ن
�� �
��
ا
��#4 إ
M آ��Z� mD� 4" ا
'pJ ا
*ي �("ي ا
�/���2 ��4، و�2
 4
 "T{ف ا"@
  .و�'��"f �(�ه4ا
*ات وأن )��/m ���2 ا�5Hرات ا
�� ��#" �! رؤ)� ا

 ��
 ا�"
دسا��


�h دون   �D
�/#� �'��" ا
/�= وا&ر�#�ك ا
�� �#Aو ��M �! �("ي ��4 ا
�/���2 وا
�%"ف �� ��Ch ا

" ] � ا
�/�ء���
 �#�)� ،"T{ه� ا C#�"( أن )/�= أو. 
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H�
  ا��
�� ا�"

��hن �%Ahر        � AhK ر�h�� ق"h@�

�� ��hG �hل ا�B�@
ا
�ADث 2%�ت ه�دىء و���B2ب �R�#( "5�# ا
��2�/�

�! �("ي ��4 ا �#	�
�2 ��*
  .إG"اج أو ��5ر �2

4�
Fا� ��
  ا��


! �A�             !hم ا
�"دد أو h� �h� 4�
h%J5 !h� p/�h�( Ch
�h�م �ن ذ
اHآ�Nر �h�� !h"ات ا
��h� 3hK! ا
��2�/
��ن �%")4��D أو أ�4��L وا�Dc . �("ي ��4 ا� M�G 4��[ =#	( 4�/� أن !� AآB�

*ا ��
4 ا

 .)@"��G ����� �� ذه�K 4#� أن

  

ع��:
  ���8م ا

  

 ����)

/�� �c! روح ا/D�

�? أهAاف �'�"آ� )	��ن  "Nأ�"اد أو أآ �P�P ?`( >�)� ا&���1ع

= ا�هAافوا&�%�ل ا
' �ي ه� . وا
��� ا
�'�"ك/D�
 �

�� ا������
و)��ن ا&���1ع ���& . ا

42 !

� ا
�'�رآ#
�j أو >
�1 Mc"2و �Kو �KB2 4ا�Aأه =/D( ��A��.  

 41�� ��
)/�
رj? ا&��/�دات ا"< A1�� & ،�����1ت�  �� =/D� (����
أ�`� �� ا
��ا]� ا
 �(Oا���1ع ه M�G 4//D(Hا ~

��E	� �� أن . ةدار� !��( ��
و�< و�1د ا
�A(A �! ا���ر ا


� أو  ���

��ت ا���

� ا&�%�ل ا
 "دي أو ا
�"ا��ت أو ا��� =("< !� ��)
����و
�� أو ���

�Bد)� و3��o ه�� �
�! أن �/�م �/���� q&ت ا
�	9 أو ا
�*آ"ات، )#/M ا&���1ع أداة أ����( & �


� أو ا
���Dب )	�
  .أ
9... ا
�� �ن أو m("5 ا

  

ع��:

�� اKو  

  :إAGى أه? ه*f ا
�3��o ا
�� )Eد)�� ا&���1ع

�� دا��� إ�	��
� ه��� •'� �(�K �
	 � �1�Dا&����ء آ M

n� Cن . ا&��(��2 
�1�D ا�H	�ن إ*

�� أAG ا'( !

�/A ا���1ع ���A(AD ا��`�ء ا
�'�رآ �
5
�ء ا�����  


K !� 4#� آ� �`� ��  •�#K ?� ف أو"� �� v

v أو ��/cو�� R(AD� !� !("c�D

! ا���
�( ?

�T 4رج ا&���1عا&���1ع، وه� �� �%G ن���H�2 !  


 �4 2%�رة  •oد)� وB� M�� a


�#�دل ا
������ت وا
��)رب (	��A آ� �`�  >�)�
ه*ا ا
��

! ا	D� M�� �2 ،�	D� �`وا&�%�ل �< ا��`�أ� ���!("T{ء ا  
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ت%
��:
  أ,�اع ا
  

�� ��م، )��! أن ���ن ا&�����1ت'2 :�%%J�� دور)�، >�ر��، ���� أو. 

  :��D� ��1اه� ����ن�! وه� 

  
  
  


ت �$�� ا�����5
ت %
��:

ذ ا���اراتا���ق �/4 ا��

ت %
��:
  وا
  


ت ,�� ا�����5
ت  ا���/
ر%

ذ ا���ارات  ا:���
ت ا�%
  ا:��

!

�، ) `� أ& )A(O �!   أي �Aد  �Aد ا
�'�رآ�K12  

!
ا��J5ص ا
��1��Dن   ���
� ا
�'�رآ

�������ت  

 !��( !(*
ا
�	Eو
�ن وا��J5ص ا
  ا&�� �دة �! �	�ه����?

 �
��� f�)ا�
  ا&�%�ل

 M
�� ا�(�f واAG �! ا
�A)" إ
 �[" 
ا��`�ء �< إ�@�ء ا

��Lح ا��"@
  

 !
�/�ش )� ��� �� �1
< ا&�(�ه�ت 2
!("c�D
�1
< ا  

 ���K �
�"�
  ا&���1ع

 ��A/� رآ�ن )�ا��1ن�'�
ا
�	�)

(A� a�)( R" اG ���/
  ا

  #�gا
ا
�'�رآ�ن )�ا��1ن �2`�? 



12 

��m اHدارة 
?���
  ا

  �'�رك  �"آOي

ا
�"آ
T O�ل 
  ا&���1ع

وأ��

� ��M أ���ب ا
� ��� وا
�/�ش   ��M ا
���cع ذا�4
  �G ا
�'�آ�

� ��ح �(�ح 
  ا&���1ع

 A
)

m واA�Hاد ا@J�
ا
��c"� ?�( ��

�������ت ا  

 "
#��
���خ ا&���1ع ا
*ي )	��A ا
����
  ا
D" �! ا}راء وا&� ��ح ا

  

ت%
��:
  إدارة ا

  

�� �A)"إن �"ؤس وإدارة ا&����1
 �
وأه�
� ا&�����1ت، ��اء أآ���  .�ت �! ا
���م ا����

* ا
/"ارات  �� ��2 ?�( ��


� ا�� 
��! �� ا
�"آ
M�� O ا
��� ا
(���� وا� ،�

" ر��j أو �
ر��

�
���)
  . ا


" �! ا��N�


a ���، ����ك ا "��E� ل ا���1ع أو�T !� ل�� 
�ر ا
�ا1� أT*ه� وا
��� ا


�(v ا&���1ع و)�@� ����(4 ���G �`�/( ��
  . �2&��#�ر وا
�A(A �! ا
�'�آ� ا


�د�4 K M�� ي )"أس ا&���1ع*
���pJ ا
��ا�� �� ��Dو
� �@�)" ا
��� ا
(���� وAKرة ا
�A)" ا

A 42و�Aى /�
  :أ��ر أT"ى )/�`� أن )/�م ��2 آ�� )��و ا�G"ام A1ول ا����ل وا


ع��:
 إ%�اد و�N6/� ا


����1ع �2(�ح �! >")= "
`D�
  :)�? ا

 �A(AD ا�هAاف �c�2ح •
 :وA1 >cول أ���ل، )�`�! •

o ن ا&���1ع�� و�K و�
o ا&���1ع >
cا�� 
o ��
 ا
�"�/�ت وا
�	��Aات ا
�@��ب اH>�ع ��
o �
N�� آ��B2و !�
�ر ا
�'�رآ
!، A� �KB2د ���Tا 
o �#����

�L ا��1اء ا�� 
o �/#	� !
 ��ز)< A1ول ا����ل ��M ا
�'�رآ
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9�'Oع و
��:
 إدارة ا

4
�� C
*
 ،f"(A� M�� ح ا&���1ع�)� �� ى"#�
  :�/< ا
�	Eو

� ا


�دة •/�
 ����
 ا&
�Oام �2
/�ا�A وا�]�ل ا
 ا
D`�ر K#� ا
��K ا
�ADد 
#Aء ا&���1ع •

A)2 Aول ا����ل •/�
 ا&
�Oام B2هAاف ا
��Aة وا
 ا
D"ص ��M � �ه? ا
�'�رآ
! وا�G"ام qرا��? وأ���ره? •
• �Gو"@�
 �Aم ��ا��1 ا��J5ص �2 ا����ر وا
�'�آ� ا
2� �ءة • �K�
�2
(�	� وإدارة ا ?�D�
 ا
• ��

! �'�رآ��? �� �#�د�Bو� !

" ا
������ت 
��'�رآ��� 
 �� ا����لا���Tم ا
(�	� pJ��2 و�"ا1 •
•     ،���hc��

h/D� *h= ا�هAhاف ا ���
 ��2�K _���� M
وذ
Mhc"2 Ch    ا
��]� إ

�Kا� M�� !("c�D

� ا#
�j 

ع��:
  ا���
رآ� �P ا

  


" ا
`"ور)�(���

��'�رآ
! �� ا&�����1ت و�A(ADا ��C ا
����/� �D2 ا
�'�آ� ه� إن ا:  

 �Aم ا
�A��� !� "TB ا&���1ع •
• *
 ���
 ��2�K ا��A2 م ا��/�ده? �2 >"حAره? و��� ا�G"ام ا}T")! وأ�
• RD#
��� ���cع ا'�
�2 ?���"�� 
 ا
�Oا��? ا
�#n2 ��A)(�د ا
��Dل •
• ���'�

�D ا ?�(A
 �K�
 ���" ا
��� �! زوا)� �Aة •'�

Z�( R"ون إ
M اD2 ?����� 
�"ار •�

" �! ا
"أي �T�2%�ر و�Aم ا#��
 إ�@���? G")� ا
• A
)
 رj#��? �� ا�H%�ت ا
 �Aم �%�
��? ��M رأي �ADد �	#/� •
• �5�'� �
#��1 R(د�Gل �� أ�TA
 �Aم ا

  
  
  
  
  
  
  



14 

��

ت ا��QR�8م ا����  

 ����
 وأT*ت. �"�	� وه�
�Aا �� ��1946 ا
/"ن ا
�'")! و�T]� �� ��م �o"ت ا
���Kت ا
 v

� وا�Dc و)�Aف إ
M ا
��Aع �! �%���� aأ� M�� دارة )/�مd

�، آ�'�ط ه�م �D
5���� ا


! ]�ر���	Dو� ���
Nو�� �	�E�

����Kت، إ��� ����= . و�"و)(�� ا �
وه� أآN" �! �("د ���

� و�2@#
/��، آ"د �2�2��ر)

� ��cن  ة�G�ت ا��"ا�\2 ،��PوAG ء��Pأو أ �#K ا�ز��ت M�� ���


v دو�ً�D[ ��'2 �	�E�

� اN�� .��@
Dو� �	�E�
  .وه� ��Aف إ
M ا
��اء�� 2
! �%��D ا

�
��ن . وا
/Aرة ��M ا
��ا]� 2'�� ��@/� �< ��L� 3��Jت ا
(���ر أ�" �2
l ا�ه�( ��
و
4


�D إD%

� ا��"
إذ 

	� . ا
��ا]� ���& )(� ا
��41 إ
M ���1ر �ADد وا
D"ص ��M �/� ا


� )(� أT* ه*ا ا����

!، و�2�AJ�	��
 �����

� ا��"

��	�ه�
! ه� � 	�� ا �����

� ا��"
" ا
�	�E�

" 2"���_ ا
���Kت ا
���� ا
�Jص �2`D� A�� �2&��#�ر.  

  

ت ا��
��  أ�'
ب ا����امQRا�� 
  وأه�/�8

  


�z"اد وا
��E	�ت أن )�
'�ا �! دون ���Kت ����، إ& أ��? �����2د ���Kت �Aرو��  !��(
 �

Z� �� �L" ا
(���ر ����_ ��#	
�! أن )����Kا ����_ أ�`� و���� أG	!، ذ
C أن 
�%�رة ا�(

�(�\�
 .  

�D� أو �L
� ��E	� & وا
��"وف أن ا
���Kت ا
���� وإن آ��� 1
Aة & )��! أن �J � إ����1 �
�/N
�� ��(v ه*f ا
���Kت ��M ا
��E	� أن ���ن A1)"ة �2

�، وK�Tأ .  

��( �� =
/D� M�� �	�E�

" أ�4 �! ا
�2�N أن ا
���Kت ا
���� �	��A اj:  

• ���� �
 �T= ه�)� �K)� و�"و)_ ]�رة إ)(�2

������ �����/� ر��
��� و��1 ا
��س ) • "Nن أآ��
� 
  ا
AD �! ا�c"ار ��M ��ءت ا��Gال •
• ����
 �Aم ا
J	�رة أ��م ����	
�� ا
*)! )	�����ن ا
���Kت ا
• �	�E�

�� ا
��س qراءه? �! ا�� ��#( ��

@"ة ��M ا
������ت ا	
 ]�< ا�T#�ر و�Aم �/Aان ا
•  ��	 �

! �����K �� ا
�(��< ا
���D وازد)�د إدراآ�� 	D�����)���
 و

 ")= ��� ذا �	��ى ��ل • �
 ا��/@�2 ��2	��
 اD2 ��o� �G%� أآ#" �! ا
	�ق •
• ��

�� ������ �2&ء ز�����2 ورMc �	�ه��AJ�	� "Jو� 

" إ)(��Z� M�� �2ه" ��� ا
��E	� آ��� •PB�
 ا
• C

� ا
����� و��1 ا
%AD�� 3Dث ���� ��A("� ��A ذ���Hا �����
�? A(AD�2 اD�
  ا
 �"ص ا
�(�ح وا
�@�)"ز)�دة  •
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���
#�� M
�� ���ل ��
�� أن �Aرك �1�Gت ���1ره� و���A إ'2 �	�E� ���� ��
وه*ا )��� . إذا، 
 ���
 .وا
��ا]� ��4ا
��"ف ��M ه*ا ا
(���ر و��4��1�G M و��#

. )��Dج إ
M �/�ر��J� �2 �ذ
C أن آ� ز�2ن . ����? ا
��E	� آ� �5ء �! �1
< ز����2و�2*ا 

"j� ا
�'�"ون ا
�����Dن ���Hج أو 
��AJت ��E	� �� �� ��"�� أن �� )'�"و��P�� 4ق 42، 	�

Aّ( �� ديE( ،4�(A/� ���	���� f"ن . و��B2 �/P M�� ا����و�
��Dج ا
��ردون ا
�����Dن إ
M أن )
و
! )"j� . ا
��E	� ���Pق ��2، و�	�/"ة ��

�، و�Kدرة ��� M	A(A ��ا�
"ه� �� ا
���A ا
�ADد

��ن آ#
"ا
 .ا
�	�ه��ن �� ا����Nر أ��ا
�? �� ه*f ا
��E	� إ& إذا �BآAوا أن �"دوده? �

2 ،C

�� ���cH�2 إ
M ذ� �[�%T ،ا"

�ت ا
��E	� اه����� آ#K�Tن أ�

" �! ا
��س )�N�
Aأ ا
���

m اDو� �L
#
�2 =���( . �	�E�
و�
�د ا
�	���AJن وا
�	���AJن ا
�����Dن أن )�"��ا أن ا

��
�AJ�	�2 ة �� �� )���= �2&ه���مA
1 ���� ��(A
  .�����B و

  
��

ت ا��QRإدارة ا��  

  

 �� !
�AJ�	�
 ����
�! أن ��آ� ���� إدارة ا
���Kت ا�( ،�	�E�
g\2 ا
�G !� "Z(? ا
  . ا
��E	� أو 
�آ�
� �Tر1
� ا��'�ر)�

 ����
� �ءة �! ا
��? أن )��
� M	Eو

� ا
���Kت ا

� وا�AK��2 >���( ذو �/�م ��ل pJ5
�
K�Tأ�� �� إ>�ر . وا� ،����

��A)" اHداري أن )/�م f*�2 ا !�
"ة )�\[ �	�E� إ>�ر � �

،�[�%�Tا "(A� ����

� ��E	� آ#
"ة ��! ا��j� أن )��
M ه*f ا%J5 �	�E�
��4  أو ر�
a ا
 �
�� 

����Kت ا
���� ا �
/
/D

�� ا/
و)D"ص ��M أن )MZD ا
/	? ا
�Jص �2 ��2	��Aة )Aرك ا

�	�E��
 �
��

! �� اHدارة ا�
/
  .وا
�Oام 2/
� ا
  


ر:/��  :ا���ق �/�P 4ق ا���� ا������ وا��آ

ت ا�

���� �Pق ا���� ا��

- �/G ���
 )�"ف أ�`�ؤه� ا

A)�? و&ءات ��`�ر�2 - a

 
  ���1دون �� ���ن ا
ADث -

a ا
��E	�hhh و���hhh" ا��`�hhhء ا
�	Ehhhو

! �hhh! ا��hhhJذ    -hhhر� Mhhh

��ن ا
�]�hhhل إ@�hhh	(

�	�E�

" ��M �	�/#� اPB�
 ا
/"ارات ا
����D ا
�� �! ���B5 ا

�ن �2(�ح ا
��E	� أو �'��� -��� 
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ر:/��  ا��آ

ت ا�

- "

A)�� �")= ��� آ# 
- �	�E�

" �"�jب �T ���� ��2ر�1 �! إ>�ر اj �D
 �! ا���� أن ��@� �%
-  ��(A
p%Jدر و���K ،ن"� ��� =("� .  �h`أ� �hل �� ه�G ��2�P Aا��K ه��ك �	

. و


� �3��J �! ا�T"ى�G وآ� �	�E� ��� 
  
  

���
U  
  

 m
@J�
�2 ��

���E	�ت ا
��@ّ�رة ه� �� ا�'\�ل رأس ا
�"م � ��
#@
ا&��"ا�
(� إن ا
�c< ا

���E	�و���
" ا
�A? وا �("'#
، و�� �"اK#� و�����2 �@�)" و���
< أ���ل 
��ارد ا
��د)� وا

�	�E�
2
��� ���? اHدارة ا
��@M �2"��1 ه*f ا& .و��ATت ه*f ا >Kوا M

�ت وا
m@J ا)
��"ا�
����

���zل ا ���


= ، و��'\� A��Kة ا
�"م أو اHدارة ا
�#�5"ة �2&�(�ز ا/D� M
�� �Eدي ا


�ت)
  .و�� 
* ا�هAاف وا&��"ا�

 


